Reklamacni rad

Tento Reklamacni Fad upravuje zplisob a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného
prostfednictvim on-line obchodu Thao.cz provozovaného podnikatelkou

Michaelou Gautam, se sidlem Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 - Staré mésto

IC:74336444,

DIC: CZ8751256569,

zapsanou v zivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Brna.

Adresa pro dorucovani: Thao.cz, Voctarova 12/109, 180 00 Praha 8 (V arealu stavebnin Stavimex)
Pro vyfizovani reklamaci doporucujeme pfednostné vyuzit adresu pro doru¢ovani.

Telefonni Cislo: +420 266 316 255 Kontaktni e-mail: reklamace@thao.cz

1. Zajaké vady zbozi odpovidame?
Jako prodavajici odpovidame za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. To znamena, Ze zbozi:

- ma vlastnosti, které mezi nami byly ujednany, které popisujeme nebo které jste
mohli o€ekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy;

- je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
- vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisa.

Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilnost odstin( barev ve skute¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich. Pokud zbozi neodpovida Vasi predstave,
mate v pfipadé, Ze jste spotfebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnl od
pfevzeti zboZi v souladu s ¢lankem 5 VSeobecnych obchodnich podminek.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Zze zbozi bylo
vadné jiz pri prevzeti.

Spotrebitelim dale odpovidame za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruéni dobé.
Nejste-li spotrebitelem, neni Vam zaruka za jakost poskytovana. Clanek 2 se
vztahuje pouze na spotiebitele.

2. Jaka je zaruéni doba?

U nepouzitého spotiebniho zbozi €ini zaruéni doba dvacet ¢tyfi mésicli od prevzeti zbozi,
neni-li na webovém rozhrani nebo v dokumentech pfilozenych ke zbozi stanovena delSi
zaruéni doba.

Pokud je na zboZi uvedeno datum minimaini trvanlivosti, trva zaruéni doba do takového data.



3. Jaka prava z vadného plnéni mate?
V pfipadé, Ze se v prubéhu zaruéni doby vyskytne vada zbozi, pro kterou nemuze byt
zakoupeny vyrobek pouzivan zcela fadné, a tuto vadu Ize odstranit, mate pravo na jeho
bezplatnou opravu.

U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku mizete misto odstranéni vady pozadovat
vyménu vadného vyrobku za bezvadny,nebo pfiméFfenou slevu z kupni ceny.

V pfipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano
jako zbozi bez vady, mate pravo na vyménu zbozi,na pfiméfenou slevu z kupni ceny anebo
mate pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Pravo na pfiméfenou slevu mate i v pfipadé, Ze nejsme schopni dodat Vam novou véc bez
vad, vymeénit jeji sou€ast nebo véc opravit, nebo v pfipadé, Ze nezjedname napravu v
pfiméfené dobé nebo Ze by Vam zjednani napravy plsobilo zna¢né obtize.

Pravo odstoupit od smlouvy nebo pravo poZadovat dodani nové véci nemate v pfipadé, Ze
nemf(izete zboZzi vratit ve stavu, v jakém jste jej obdrzeli (s vyjimkou pfipadd stanovenych v
ustanoveni § 2110 OZ).

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?
Prava z vadného plnéni Vam nenalezi, pokud:

- jste o vadé pfed pfevzetim véci védéli;
- jste vadu sami zpusobili;
- uplynula zaruéni doba.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se déle nevztahuji na:

- opotfebeni zbozi zpusobené jeho uzivanim;
- vady zpUsobené nespravnym uzivanim zbozi, nedodrzenim navodu, nevhodnou
udrzbou nebo nespravnym skladovanim.

U véci prodavanych za niz$i cenu neodpovidame za vadu, pro kterou byla niz§i cena
sjednana.
Neodpovidame za Ujmu na zdravi osob, pfipadné Gjmu na majetku a zbozi, které

nedbalosti.

5. Jak postupovat pfii reklamaci?

Reklamaci u nas (nebo osoby, ktera je na webovém rozhrani uvedena jako osoba uréend k
opravé) uplatnéte bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady.
Reklamaci Ize uplatnit nasledujicim zplsobem:

- pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci mizete pfedem informovat telefonicky, e-mailem ¢i
pisemné.

- reklamované zbozi Vam pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme zaslat(jinak
nez na dobirku, kterou nepfebirame)na nasi adresu pro doruc¢ovani (nebo na adresu osoby
urcené k opravé). Zbozi muzete zaslat rovnéz na adresu naseho sidla ¢i do jakékoliv nasi
provozovny.
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Pfi zasilani zabalte zboZzi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni &i zni€eni.

Ke zbozi je vhodné pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i dafiovy doklad - fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na
zpUsob feseni reklamace. NepredloZeni kteréhokoliv z vy$e uvedenych dokumentt nebrani
kladnému vyf¥izeni reklamace dle zakonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl oznamen vyskyt vady a uplatnéno pravo z
odpovédnosti za vady prodané véci.

Dorucené reklamace vyfizujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace,pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam
vystavime pisemné potvrzeni.

V pripadé sporné reklamace rozhodneme o jejim prijeti do tfi pracovnich dntli ode dne
uplatnéni reklamace.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 8. 9. 2020



